信访工作要坚持党的领导。总书记强调信访工作是党的群众工作的重要组成部分，事关群众切身利益和社会和谐稳定，我们必须坚持加强党对信访工作的领导，为加强改进新时代人民信访工作提供坚强保证。
信访工作要坚持以人民为中心。总书记强调信访工作的意义在于时时刻刻都要把自己看成人民的一员，把心贴近人民。必须践行以人民为中心的发展思想，把群众合理合法的利益诉求解决好，真正聚人心、得民心、夯实党执政的群众基础。
信访工作要坚持党的群众路线。总书记强调，真正把解决信访问题的过程作为践行党的群众路线、做好群众工作的过程，我们必须始终践行党的群众路线，发挥党的群众优势，做到矛盾问题发生在哪里，群众工作就做到哪里，推动解决事关群众切身利益的问题，在维护改革发展稳定大局中发挥重要作用。
[bookmark: _GoBack]要深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，努力学懂弄通做实，以重要思想为统领，进一步夯实做好信访工作的思想根基。要紧紧围绕重要战略机遇新内涵，跟进推动政策落实、切实维护群众权益，进一步服务好党和国家工作大局。
